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La usabilidad: qué es, para qué sirve y quién la
destroza
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La historia de los cuatro ultimos afios de la 3W ha sido vertiginosa. Del Java al
Flash pasando por el MP3 o los formatos Real, conforme la web se desarrollaba
comercialmente mayor parecia ser la tensidén que la arrastraba hacia lo audiovisual.
Sistemas y tecnologias distintos que exigian a ritmo creciente mejores equipos y
conexiones cuando ni infraestructuras de comunicacion ni parque de ordenadores
se desarrollaban a tal velocidad.

Por otro lado, lo audiovisual es profundamente diferente de lo hipertextual. Es
I6gico que la universalidad de la web asuste a los capitales acostumbrados a fuertes
barreras de entrada en el mundo de los medios tradicionales. Pero intentar
convertir la www en un medio audiovisual es un camino contraproducente!

<El fracaso de la audiovisualizacion/>

Los intentos de "audiovisualizar" la web han generado resistencia entre los usuarios
por varios motivos:

« la lentitud de las conexiones no les permitia disfrutar de los contenidos
prometidos

! No es casualidad que el MP3 haya encontrado su lugar en Internet fuera de la web, en comunidades como
Napster o Gnutella y que hayan fracasado las webs de venta de archivos
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Una web dividida en emisores y receptores, al modo de los medios
tradicionales, en la que hacen falta grandes capitales para unirse al club de
los primeros, es lo contrario de la www herramienta de cooperacidn
comunitaria.

La web es un mundo abierto en la que el modelo wintel no funciona. Forzar
a los wusuarios a tener determinadas configuraciones de pantalla,
navegadores o elementos multimedia para disfrutar de un site sélo dafia al
site "exigente"?

La extensidn, en Espafia aln minima, de la webtv y las PDA's conectadas a
Internet hacian casi indtiles la programacién de los grandes sites
comerciales para los nuevos dispositivos

Asi, una parte de los usuarios expertos, los techies tantas veces despreciados por
los consultores pero que por la estructura comunitaria de la web resultan, al menos
hasta hoy, tan influyentes, comenzaron a generar iniciativas como anybrowser.org
o useit.com (pagina personal del hoy gurd Nielsen)

Poco a poco se volvia a las raices de la web, a la reivindicacidon del html, a las citas
del W3C, se reducia el Java a los applets y era de buen tono rechazar el Flash... en
el mundillo techie.

2 Modelo Wintel= el avance paralelo de versiones de windows y de procesadores Intel que forzaron a la
renovacion constante de equipos y software de una buena parte del mercado durante los 80 y 90
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Sin embargo, los primeros fracasos de empresas .com hicieron que muchos
empresarios se preguntasen si no seria bueno colocar sobre el disefiador grafico a
alguien que supiera algo sobre la www y que pensara como un usuario. Otros se
comenzaron a preocupar por formar a su personal para dotarle de este tipo de
mirada a la que tampoco llegaban los técnicos de marketing.

La "usabilidad" aparecia entonces como concepto y como teoria. En este mismo afio
encontré por primera vez a un "técnico en usabilidad" al presentar a una empresa
un proyecto web.

<El enemigo />

La usabilidad empieza a ser de buen tono y venderse. Empieza a ser palabra
magica, como antes lo fueron "portal", "seguridad" o "portal vertical"...

Lo malo es que muchos conceptos en Internet comienzan a ser palabra magica
antes de que la gente sepa realmente lo que significan.

Hace unos dias, visitando una empresa de la competencia, mis anfitriones me
dieron una tremenda y sorprendente charla sobre usabilidad...

Charla que incluia un tremendo orgullo por dirigir el capitulo espafiol de una
asociacion internacional de usabilidad... Fascinante, yo miraba su tarjeta de visita -
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que no incluye e-mail- y me preguntaba si la usabilidad se podria aplicar también al
papel (al menos esa habia sido la idea de un sr llamado Didot a principios del
XIX)...

Y a todo esto su pagina de entrada esta realizada integramente en Flash. Bestia
negra de la usabilidad como concepto y como movimiento.

Me hablaban de sus técnicas de disefio en funcion de las distintas "experiencias" de
los distintos tipos de usuario de cada web, cuando no tenian estadisticas sobre
cosas tan basicas como las configuraciones de pantalla de los usuarios, y sus
productos, prefiados de Flash y bonitos elementos de diseno grafico son dificiimente
escalables aun cuando no estdn pensados para ser visualizados mas que con
PC's....

Y es que el nuevo enemigo de la usabilidad no es una nueva tecnologia multimedia,
ni la extension de editores "sucios" como Front Page, sino la impostura, ese viejo
conocido en la Internet espafiola.

6
www.ciberpunk.com




Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

La mirada de Tim Bernes-Lee
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<Tejiendo la red/>

No hay duda: hay que leer "Tejiendo la red". Y eso a pesar de que es uno de esos
libros dictados, que no redactados por el autor. Y a pesar de que el prélogo que lo
acompafia sea del muy desprestigiado </y con motivo> Javier Sola.

Y es que Tim Berners-Lee si que sabe de qué va esto de las redes. Ahi va una

perla:

Los éxitos de las empresas y los triunfos de las organizaciones no son
importantes para nuestro futuro como usuarios web tanto como las
cuestiones fundamentales sociotécnicas que pueden construir o destruir el
Web. Estas tienen que ver con la calidad de la informacion, las tendencias,
los apoyos, la privacidad y la confianza

<Los peligros de la www/>

Para TBL la clave de la 3W estad en su naturaleza de herramienta para el trabajo en
red, para el "mantenimiento de la identidad del propio grupo". Identidad vy
confianza aparecen como claves una y otra vez en el capitulo "Una red de gente",
en el que expone su vision de la web...

... Y los peligros a los que se enfrenta que centra en dos:
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« el colapso del Unico elemento centralizado de su estructura: los
nombres de dominio (URL's)

« la ruptura de la independencia entre las cuatro capas del web: los
medios de transmision, el hardware, el software y el contenido.

La ruptura de la frontera entre estas cuatro capas ha sido y es la estrategia de
Microsoft pero también de Netscape (si cargais el Netscape 6 tardaréis casi 20
minutos en eliminar -y no de modo completo- todos los vinculos a los sites
predeterminados).

Y es que como dice TBL "la independencia de esas capas es importante. Desde el
punto de vista de la ingenieria de software este es el principio basico de la
modularidad. Desde el punto de vista de la economia es la separacion de los
mercados horizontales competitivos de la integracion no competitiva vertical. Desde
el punto de vista de la informacién, piénsese en la independencia editorial, en la
neutralidad del medio".

El problema de las rupturas de capas de producciéon trasciende a la naturaleza del
web.

Universalidad e interactividad segun TBL significan no s6lo que el navegador pueda
leer cualquier tipo de documento, sino que nosotros mismos podamos crear y poner
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en red cualquier formato de informacion (comenzando por un documento html
decente y universal no como los que genera Word o FrontPage). Y es que si la 3W
es una herramienta para trabajar en red, su base son las herramientas de
colaboracién, no los esquemas de los medios tradicionales basados en la separacion
emisor/receptor.

Estamos en un momento en que vemos sorprendentes inversiones en tecnologias
de dificil rentabilidad social y -demanda manda- por consiguiente imposible
rentabilidad econémica como el wap. Un momento en el que con el desarrollo de los
sites comerciales en manos de newies y disefiadores graficos la inflacion de
contenido multimedia reduce a minimos usabilidad y universalidad en contra del
hipertexto.

<El futuro hipertextual/>

Un momento en el que sin embargo "cosas como la sdlida autentificaciéon de los
miembros de grupos, buenos editores de hipertexto, sistemas de anotacion
(semejantes a los post-it) y herramientas para procedimientos como el voto en
linea" parecen relegadas del esfuerzo comercial de I+D. Estos procedimientos de
trabajo colectivo, que van de un referendum local on-line a congresos virtuales en
tiempo real, cuyo futuro TBL imagina autogenerados segln reglas a peticion por
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"maquinas sociales virtuales" son ya hoy una parte importante del trabajo de la
W3C que dirige.

Y tal vez es por este tipo de visién sobre el web por lo que cada vez mas
internautas miran hacia el W3C. Porque TBL sigue "pensando en red" en un
momento en el que las macroinversiones y la impostura tecnoldgica casi han
ahogado los principios basicos que hicieron estallar y triunfar Internet.

Como dice TBL:

Lo que no aumenta proporcionalmente cuando una compahia crece es la
intuicion (...) las respuestas no llegan necesariamente por seguir una senda
Iégica, sino mas bien viendo dénde pueden conducir las conexiones.
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El perverso juego del diablo en la botella
-La primera caida del NASDAQ-
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No se si recuerdan aquel cuento de Stevenson. En él, un diablo encerrado en una
botella satisface todos los deseos del poseedor con dos reglas:

1. se quedara con el alma del que muera siendo duefio de la botella (por algo
es un demonio) y

2. la uUnica forma de deshacerse de la botella es venderla a un precio inferior al
de compra.

En el cuento de Poe, la botella corria de mano en mano y sus duefios, temerosos de
la dificultad creciente de encontrar compradores comenzaban cada vez antes los
intentos de venta. El camino del diablo embotellado podia reconocerse por las
nuevas fortunas y la ostentacion que les acompafia. Un camino de beneficiarios que
sin embargo, desea pasar la bendicién-problema de la botella a otro cuanto antes.

Algo parecido a esto se produce en todos los espejismos especulativos, desde los
tulipanes holandeses en el siglo XVI hasta ahora, pasando por la fiebre del oro. Si
la Bolsa premia a una empresa ineficiente e incluso con pérdidas previsibles a
medio plazo, las reglas serian ligeramente diferentes (aqui hay que vender mas
caro y no mas barato), pero los resultados similares: montariamos empresas sin
preocuparnos directamente por sus beneficios o su viabilidad, sino en sus
posibilidades posteriores de venta.
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Para un observador externo, el diablo aparece bajo una cadena aparentemente
inexplicable de rapidas y nuevas ganancias. Para un economista es como
enfrentarse ante lo maravilloso. Para la prensa y el gran publico no es tan facil ver
algo asi cuando se produce, mas cuando la tendencia dominante va por otros
derroteros, los del deseo de creer que algo completamente nuevo ha llegado, algo
que permite ganar fortunas sin asumir responsabilidades.

Bajo el manto de la “Nueva Economia”, es decir de la idea de que los cambios
técnicos ligados a la emergencia de las redes cambiardn buena parte de la
estructura productiva y los habitos sociales, se han colado una serie de gurus cuya
principal conclusion es que hacia falta una “New Economics” (Nueva Teoria
Econdmica) y una nueva metodologia para el mundo por venir pues este seria,
estaba siendo ya “completamente distinto”.

Con esta opinidon extendida y publicada se ha hecho especialmente dificil explicar
cosas como la evolucién del mercado tecnoldgico o los constantes aumentos en
bolsa de empresas cuyas pérdidas crecian proporcionalmente a su facturacion
(pensemos en el ya clasico caso Amazon tan querido por mis alumnos). Bastaba, o
al menos eso parecia, con sefalar que los inversores apostaban a futuros y
comprobar en los indices cuan diferente es el nuevo mundo y los entornos .com

A nadie -tal vez sdélo a unos cuantos pajaros de mal aglero entre los que me
cuento- parecia ocurrirseles que los mercados estaban incentivando mal a las
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empresas, orientandolas hacia el desarrollo de sus ineficiencias en vez de a la
explotacion de las nuevas oportunidades de las redes.

Con un simple modelo aritmético podemos comprobar que para los duefios de una
empresa cuyas pérdidas crecen cada periodo en un coeficiente o veran crecer su
riqueza total sin corregir pérdidas con tal de que el valor en bolsa de sus acciones
crezca a una tasa mayor del cociente entre el incremento de pérdidas en términos
monetarios y el valor total de sus acciones al comienzo del periodo.

Cuanto mas crezca la bolsa, esto es cuanto mas tolerante sea con las pérdidas
actuales, mayor serd el beneficio obtenido por “no hacer nada” y mantener las
ineficiencias, mientras que si las jévenes empresas .com apuestan por la
reestructuracion y la orientacion a beneficios (y hemos visto el caso) puede que
sean consideradas como “empresas normales” y se vean privadas de la financiacion
necesaria para salir adelante. Es decir, un tipico circulo vicioso que los adalides de
la New Economics hicieron pasar durante meses por circulo virtuoso demostrativo
de cuan nuevas son las cosas en la nueva economia...

Evidentemente el juego de los incentivos llevaba a la venta progresiva de
autocartera y de las carteras de los inversores originales que ganaban manteniendo
el ritmo de crecimiento de las pérdidas en vez de reduciéndolas...

Internet en estos Ultimos 10 meses ha sido para la bolsa como el diablo en la
botella, una fuente de beneficios que habia que vender al siguiente traspasandole
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de paso la incertidumbre. Crear negocios para venderlos. Webs ruinosas pero que
invierten fortunas en autopromocion, pensando ya en su colocacidon posterior a un
grupo inversor.

AUn es pronto para valorar el impacto de las Ultimas correcciones en bolsa, pero
personalmente creo que es lo mejor que le podia pasar a la Nueva Economia vy lo
peor que le podia pasar a los defensores de la Nueva (y vacia) Teoria Econdmica.

La emergencia de las redes supone sin duda una revolucion posiblemente
equivalente a otras revoluciones anteriores en los transportes, revolucién de
trascendencia en el conjunto del sistema econdmico via estructura de costes y en la
vida social via contenidos transportados.

Pero esto no elimina la necesidad de la eficiencia y el criterio del beneficio. El
primero es para cualquier economista un minimo ético del sistema, el segundo la
garantia de una correcta orientacion de los incentivos sociales. Creo que los que
llevamos afios apostando por las redes comenzamos a hacerlo precisamente porque
pensabamos que llevarian a modelos sociales y econdmicos mas libres, eficientes y
prosperos, no porque quisiéramos mandar esos criterios al “basurero de la
Historia”.

Hoy parece que los mercados han seialado que quieren verlo también asi.
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Los que apuestan por matar la 3W y sus tres errores
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<Matando la www/ >

Perspectiva y deseo, vision del futuro y programa para transformarlo van
intimamente ligados... en los dos sentidos.

Cuando las grandes empresas y sus tecndlogos hablan del futuro no estan diciendo
s6lo como lo prevén sino como les gustaria que fuera.

Hace unos afios fué el Java el que llevd a todas las revistas y think tanks a preveer
un futuro inmediato en el que los desktops se verian sustituidos por terminales
tontos (como el que AOL distribuird en su lanzamiento en Espafia esta Navidad)...
entre los 5kb reaes de transferencia maxima de la RTB y que los usuarios preferian
"todo el poder para su PC", la profecia no se cumplio.

Pasara lo mismo con la tan cacareada union de Bluetooth y UMTS, pero sobre todo
con el modelo ASP que nos vaticinan para el 2003. Las tarifas telefdnicas, los
anchos de banda reales y la incertidumbre que produce depender de un proveedor,
para disponer de tu software basico cada vez que quieras usarlo, se encargaran de
refutar el modelo con toda probabilidad, como ya apuntaba The Economist en los
parrafos finales de un informe sobre el tema.

Hay sin embargo una corriente de fondo mas viable técnicamente y por lo mismo
mas peligrosa, una corriente que predice, no sin placer, el fin de la www.
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Y es que el mundo del capital sigue sin entender la red aunque entre en ella. Al
capital le cuesta la horinzontalidad y no acepta la ruptura de la barrera emisor /
receptor.

Para criticar lo que se dice/desea tenemos primero que explicitar lo que se
sobreentiende, y esto viene a ser:

1. Internet es casi exclusivamente la World Wide Web

2. El futuro de Intenet esta en las empresas las cuales encontran
vias de explotacion (contenidos por los que cobrar)

3. La estrategia para llegar a esto pasa por convertir la www en un
medio "normal"”, con emisores y receptores. Para conseguirlo hay
que ofrecer aquellos contenidos que puedan ser preferidos por un
publico de masas y que sdélo puedan ser producidos con
inversiones de tal nivel que supongan una barrera de entrada
para los individuos o colectivos independientes. El modelo de este
tipo de contenidos es el Audiovisual (aunque se acepte mas de
boquilla que en la practica que sea un "audiovisual interactivo"
por las "peculiaridades" del medio). Aqui nace el amor en su dia a
Java (ademas de entre los obvios aspirantes a ASP) y hoy al
Flash, etc.
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Segun esta vision el futuro de la 3W no sera diferente de un canal digital tipo "c:".
Es decir el futuro giraria alrededor de cosas como:

« la integracion de TV y PC; haciendo un poco mas "interactivo" el primero es
decir, dando mas opciones sobre como ver lo que hay y mas facil comprar
pero casi imposible hacer algo nuevo y potente

+ Muerte del hipertexto por tanto que quedaria reducido a un sistema de
soporte y vinculacién entre otros formatos (fundamentalmente audiovisuales
y de telecompra)

Este es el discurso peligroso de "el ordenador ha muerto", porque la evolucion de
cosas como la webtv y los canales digitales de television pueden conducir
realmente a esto mucho mas que el bluetooth o el UMTS.

Esta vision de ordenadores muertos, de monitores tristemente interactivos, segin
la cual el internet del futuro serd dual, uno para ong's y pobres y otro para
empresas y usuarios capaces de afrontar servicios de pago, tiende a ser real para el
futuro de la TV como medio, pero afortunadamente no para la www. éPor que?
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<Los errores/>

1. Internet no es sélo la www
2. La www es un medio hipertextual no audiovisual, lo que estamos
viviendo es una violacidon contraproducente del medio y sus posibilidades
gue aunque hace dafio al medio en general lo hace primero a quienes lo
realizan (como demuestran
a. El fracaso de las macroinversiones en grandes y absurdos portales de
contenidos, megastores, etc.
b. Y las reacciones de los usuarios frente a las paginas cargaditas de
Flash, Java, etc, y la actual reivindicacion de la usabilidad.

3. Internet tendra desarrollos audiovisuales pero esto no dualizara. La www
se desarrollarda aun mas (es posible que sobre nuevas formas de
hipertexto) porque los usuarios no renunciaran a la independencia ni a lo
gue es esencial en la 3W: su caracter cooperativo y de instrumento de
autoorganizacion y gestion de redes. Asi que es previsible que mientras
haya usuarios habra negocios (para los que entiendan lo que supone eso
en un entorno de red) y por tanto no habra dualizacion.
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<Y entonces, éel futuro?/>

Pues posiblemente serd una combinacion de:

1.

Entornos de red y de trabajo en red para empresas inaldmbricos, caros y
puramente instrumentales, que seguiran conviviendo durante mucho
tiempo con las LAN normales y después con las redes de fibra éptica (a
24Thb)

Una www mas extendida, desarrollada y centrada en herramientas de
cooperacion grupal (tal vez las maquinas sociales virtuales de las que
habla Tim Berners-Lee)

Una TV conectada por fibra optica y/o satelite que absorva servicios ASP
puntuales y venta de informacién digitalizable

iSorpresallnternet hipervisual!! Esta "nueva tv" deberd permitir nuevas
formas de comunicacion audiovisual que usaran Internet como forma de
comercializacién, ligadas a la extension de la fibra éptica y a los nuevos
televisores digitales, como por ejemplo video a la carta, publicidad
extensible, concursos interactivos, etc. Sera una aplicacion de tecnologia
IP para televisores en realidad, pero no una verdadera competencia para
la red y mucho menos su superacion o la superaciéon de la www.
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¢Qué es netweaving?
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<Del marketing viral al netweving />
[gracias Seth!]

Si Seth Godin ha tenido una gran virtud ha sido precisamente explicar a las
empresas de un modo que estas podian entender, el capital que para ellas suponia
el disponer de relacion con una red:

El “interrupting marketing” no es efectivo desde el punto de vista de
los costes. Podemos segmentar y conseguir grupos de personas a las
qgue enviar en blogue mensajes que no desean y esperar luego que
nos envien dinero. Sin embargo el futuro pertenece a aquellos que
establezcan sistemas y procesos en los que la gente realmente
interesada sea la que capte a otros para nuestro producto. La idea es
poner en marcha redes de consumidores para después dejarles
hablar por si mismos

Esta es la idea fuerza del marketing viral, que "las redes de clientes" hablen y
hagan publicidad por la empresa.

Es clara, sencilla y potente... sélo que... ¢donde estan esas famosas redes?
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<Definiendo las redes/>

La primera tentacidn es pensar que se tiene una red por tener una base de datos,
que la red es informacién y poco mas... {Cuantos confiaron en el "spaming" para
promocionarse? {Cuantos pensaron que simplemente con aumentar el nimero de
visitas de una web conseguirian darle salida comercial?.

En realidad una red es un entorno de relacion humano, puede usar y normalmente
lo hace, distintos medios: teléfono, herramientas de Internet, encuentros cara a
cara...

Redes tipicas son los ex-alumnos de colegios, los grupos de amigos, las
asociaciones, partidos y demas, los club de fans, etc. Grupos de gente que:

e comparten una cierta identidad (haber estudiado en el mismo sitio, ser
amigos de alguien, participar de una cierta ideologia o estética, etc.)

e se conocen entre si en mayor o menor medida (si el contacto es directo) o a
través de un nodo (un elemento que centraliza la red y al que todos asumen
como representante Gltimo de la identidad comun)
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« compartir esta identidad les lleva a compartir informacion especifica sobre
sus experiencias en aquello que les identifica con los demas miembros del

grupo

« al compartir informaciéon ponen en marcha un proceso iterativo en el que la
confianza en el nodo tiende a hacerse extensiva a todos los puntos y al
revés ("empatia identitaria")

<El dificil proceso de crear redes/>

Una red es por tanto un cuerpo social vivo con una tendencia natural a la
autoconservacién y la adaptacién al medio, pero también algo que es practicamente
imposible generar artificialmente sin una base identitaria potente.

Aqui es donde entra el netweaving en contacto con las empresas: como técnica de
generacion y gestion de redes humanas.

De hecho, hasta ahora el netweaving sigue basicamente recluido en el poco
conocido terreno del lobbying y en el siempre poco valorado de las organizaciones
sociales, el voluntariado y la cooperacion al desarrollo.

26
www.ciberpunk.com




Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

Terrenos donde la identidad se genera desde una vaga ideologia comin (mas un
sentimiento que otra cosa) pero donde existen objetivos claros. A partir de ellos,
un nodo activo con buenas herramientas memeéticas puede convertirse en centro de
gravedad de sus integrantes y generar una red.

Todo lo contrario de lo que vemos en el Internet comercial donde las web's
empresariales y sus satélites no consiguen fidelizar practicamente a nadie ni poner
en marcha a redes ya existentes para su propio marketing. ¢Por qué?

<Cinco errores tipicos de las empresas en la web/>

+ La identidad no es el producto. El producto sdlo genera identidad en
casos muy especificos. Podemos pensar en los macfanaticos, la musica
independiente o las PDA's, pero dificilmente en los temas increibles que
encabezan algunos portales verticales.

« Si hago todo no soy nadie. Intentar abarcar todo es renunciar a la
identidad... a no ser que seas el Corte Inglés y tu identidad sea
precisamente tenerlo todo... {pero realmente puede haber tantos portales y
tiendas on-line que puedan aspirar a eso?

27
www.ciberpunk.com



http://www.cdbaby.com/
http://www.cdbaby.com/
http://www.piensaenpalm.com/
http://www.heavenlydoor.com/

Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

No tema que sus clientes interactiien y se conozcan: la web e Internet
son herramientas cooperativas, medios de comunicacién que la gente usa
para entrar en contacto y relacionarse. También Bell pensd el teléfono como
una especie de hilo musical (una radio con hilos)... pero fracasé... aunque
supo reconocer a tiempo que la fuerza de su invento estaba en la
comunicacién uno contra uno. Bien, la web es una herramienta para la
comunicacién grupal, quien quiera reducirla a ser una televisién pobre
renunciard a sus potencialidades.

Existe una dimension off-line que no hay que olvidar: "Kedadas", fiestas
y eventos son fundamentales. La confianza "cara a cara" no puede nunca
sustituirse plenamente por la electronica

Es falso pensar "No necesito ayuda especializada, ya tengo a mis
consultores o publicistas de siempre". El nivel en las consultoras
tradicionales, por mucho que se vistan de "e-consulting", sigue y seguira
siendo bajisimo... no hablemos de las agencias de publicidad. Como me
decia un cliente desencantado de una de las principales consultoras
internacionales "Si al menos usaran internet para ver paginas porno, se
enterarian de algo"...
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<Moraleja/>

El netweaving es una técnica que sobrepasa la web o la Internet en general. De
hecho una buena estrategia de netweaving deberia incluir tanto el on como el off-
line entre sus medios.

Sin embargo, desde antes de brotar y consolidarse, el netweaving ya estaba
vinculado a Internet y a sus aplicaciones para el lobbying y la solidaridad.

La aplicacion del netweaving al entorno comercial y de negocios on-line es
evidente. Hace falta sin embargo no sélo una oferta valida o conocimiento de redes
y nuevos medios... Hace falta también que la demanda lo entienda.
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¢Hay que ser patético para triunfar en la web?
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<Freak Show/>
Hace afios que no tengo TV, no me gusta, pero por lo mismo uno a veces se siente
completamente marciano cuando es atacado por un earworm como los de Chiquito
de la Calzada, Tamara, el anuncio de moda o Pozi.

Asi que esta semana decidi informarme:

iiIncreible!! los programas de éxito son una especie de gran freakshow, una parada
de los monstruos exhibicionista...

Previsible... y volvi altivo y orgulloso a mi seguro y calentito mundo de la www,
donde las cosas son definitivamente diferentes...

¢Diferentes? éSeguro?
<Mabhir, Jesls y otros profetas del kitsch/>

Como sabéis la edicién portuguesa y la espafiola de "de" comparten un enlace
recomendado cada semana que decidimos juntos Hugo -el editor portugués- y yo.

El enlace de esta semana es la famosa pagina de Mahir: 4.000.000 de visitantes en
un afio para una pagina mala, mala, mala. éPor qué? ¢Como?
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La historia no deja de ser curiosa:

Mahir -en general un fantasmilla de bastante cuidado- encarga a un amigo que le
haga una pagina personal y la cuelga de un servidor publico. Alguien coge las fotos
del site y las coloca en un directorio gratuito (xoom.com) con su numero de
teléfono y direccidon y una serie de mensajes en un inglés patético.

Estos mensajes eran del tipo "I kiss you" (que se hizo famoso y funciond en este
caso como earworm) o una invitacion a las mujeres del mundo a ir a su casa...

Mahir, avisado por unos amigos denuncia el caso en los tribunales como un
atentado contra su honor... y la epidemia se pone en marcha: en los primeros
cuatro dias han visitado la pagina mas de 700.000 personas. El autor de la broma y
Mahir se encuentran finalmente. El primero le ofrece cambiar lo que sea y le pide
disculpas... pero en aquel momento la pagina es ya un gran negocio. Mahir es
invitado a todos los freakshows de TV, se convierte en un personaje popular... y
finalmente en una startup con un portalito propio para fans (ikissyou.org), un libro,
un single, y lo que haga falta... Mi duda es: ¢Mantendra el flujo millonario de
visitas?

Otros, como el ya mitico jesus.com no recurren a los tribunales (mas bien son otros

los que le denuncian a él por reirse de las creencias ajenas segun dicen) pero sobre
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un buen nombre de dominio alcanzan un pulpito on line desde el que entrar en la
carrera de lo mas freak, nueva receta del éxito en la red.

<Otra forma de audiovisualizacion/>

¢Qué es lo que estd pasando? Desde estos editoriales hemos criticado la
audiovisualizaciéon de la web que suponian las tecnologias como Flash, intermedias
entre el hipertexto (html) y lo visual. Y los intentos por audiovisualizar como
camino hacia una www dividida entre emisores y receptores...

Pero audiovisualizar no es sélo eso. Si esto es una especie de audiovisualizaciéon
"por el lado de la oferta", también la tendencia aparece "por el lado de la demanda"
como desarrollo del freakshow y la chusquez pseudotelevisiva.

<Moraleja/>

La formula parece segura: generar personajes patéticos y poner en marcha una
primitiva estrategia de marketing viral que no mira ni discrimina red. {Cuanto
tiempo tardaremos en ver Tamaras y Pozis pensados sélo para la red?
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Olvidad Napster (I): El futuro se juega en DivX :-)
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<Los hechos/>

La industria audiovisual, con la Motion Picture Asociation of America (MPAA, los
grandes estudios de Hollywood) a la cabeza crearon el DVD como formato de video
domeéstico no copiable.

El VHS era demasiado accesible. Habian calculado mayores beneficios si los
usuarios no podian copiar peliculas de la TV o hacer copias de seguridad de sus
cintas aunque no tuvieran tanta calidad que las originales.

El pirateo no era significativo ni merecia tamana inversion. El objetivo era sacar
mas de los usuarios particulares. La calidad (me acuerdo ahora del CD que al final
no era mejor que el vinilo) y las mejoras técnicas adicionales servirian para
llevarnos al redil de un nuevo standard mas "seguro"... para ellos.

<Tecnologia y libertad/>

Pero como ya deciamos refiriendonos a la audiovisualizaciéon de la web, todos
aquellos que apuestan por la mejora tecnoldgica con la idea de "cerrar", de eliminar
posibilidades de accién y libertad a los usuarios se equivocan... En un entorno de
red no se pueden poner puertas al campo. Esta historia lo demuestra y de paso
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deberia hacer dudar a mas de uno la supuesta maldad de hackers y crackers tal y
como la cuentan las revistas "especializadas".

<DivX :-) un buen trabajo/>

Todo empezo6 cuando, por un error de los fabricantes, se conocié (y rapidamente se
extendié por la gran red) el sistema de encriptacion del dvd y su funcionamiento
(llamado CSS).

Los datos de un DVD estan encriptados para evitar su posible copia ilegal.Para ello
se usa un sistema de encriptacion denominado CSS ("Content Scramble System")
propiedad de la DVD CCA (DVD Copyright Control Association).Lo curioso de este
sistema es no protege la copia ilegal de discos, ya que el descifrado de los ficheros
se realiza durante la reproduccién. Asi, los discos DVD, originales o copiados
ilegalmente, deben estar aun cifrados.La Unica razén de este sistema es la de
mantener el negocio del DVD en unas pocas manos y generar mas dinero.Para
poder grabar discos DVDs compatibles, fabricar un reproductor de DVDs, o para
desarrollar un software de reproduccién para ordenadores, es necesario obtener
una licencia de la DVD CCA para conocer el método de cifrado, que cuesta mas de
5.000 délares (unas 800.000 pesetas).

36
www.ciberpunk.com




Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

Pero a finales del mes de Octubre, un grupo de programadores dirigidos por el
noruego Jon Johansen y denominados como MoRE, intentando realizar un
reproductor DVD para Linux, consiguieron romper este codigo de seguridad.Al
parecer el programa XingDVD de Xing Technologies no protegia su clave de
desencriptacién, por lo que pudieron descifrar el formato, y crearon un programa,
el DeCSS, que permitia leer los datos del DVD sin problemas.

Es decir, un video dvd podia almacenarse como archivo en el disco duro y por tanto
copiarse... ... sin embargo, la cantidad de informacién (al rededor de 5Gb por
pelicula) quitaba las ganas a cualquiera y lo hacia caro y trabajoso. Pero era
cuestion de tiempo. La solucién la dieron dos hackers, un codec de encriptacion
basado en un crackeo previo del mp4 desarrollado por microsoft y que permitia
sacar los datos de una pelicula dvd y comprimirlos en un archivo de unos 600 Mb
que cabia en un cd virgen de los de 200 pts!!!.

Eso es el DivX :-) un sistema que permite sonido estereo, gran compresién y mejor
calidad que el VHS.

Para hacer la verguenza de la industria audiovisual mas vergonzosa publicandola, el
sistema entero de extraccion de datos y posterior compresion aparecio publicado
con pelos, sefiales y cédigo en 2600.0rg, la revista decana del hacking americano.

37
www.ciberpunk.com




Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

<Mal pierden, pero pierden.../>

La respuesta de la MPAA no se hizo esperar y fue brutal: una campafia de
comunicacién criminalizacién salvaje del underground acompafiada de legiones de
abogados y demandas... contra 2600!! Esto no deja de ser brutal y peligroso
cuando la MPAA representa el segundo sector industrial de EEUU y los principales
estudios -que son sus miembros- forman parte de grupos poseedores de los
grandes canales de tv, de la CNN para abajo.

Mientras tanto el 24 de enero, la policia noruega entré en la vivienda de Jon Lech
Johansen, de 16 afios de edad y uno de los creadores del DeCSS, y lo detuvo como
resultado de una orden internacional de arresto emitida por las autoridades
estadounidenses. Hay que decir que en este caso la demanda viene de las
empresas de DVD y que la ingenieria inversa con el objeto de integrar sistemas (en
este caso DVD + Linux) es perfectamente legal en funcién de la Millenium Copyright
Act. El objeto -con la complicidad de juez y las autoridades noruegas- no es otro
que dar miedo.
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<Moraleja/>

A dia de hoy la batalla legal y de comunicacion contintia como podéis leer en 2600
y en la Fundacion Fronteras Electrdnicas , la gran organizacién de derechos civiles
en el ciberespacio creada en su dia por Mitch Kapor (autor de Lotus123) y JP
Barlow.

Sin embargo, el hecho es que aun antes de tener dvd, ya tengo el sistema que me
permitird hacer copias privadas de mis peliculas favoritas en mi ordenador. Y como
yo hay cada dia mas. La red es imparable.

Y es que la informacidn quiere ser libre... y el hacking le ayuda
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Olvidad Napster (II): ¢Qué es GNUtella?
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<Introduccion/>

Algunos lo han presentado como la mejor alternativa a Napster, pero se equivocan.
Gnutella es un protocolo, una tecnologia en codigo abierto y P2P real (no como
Napster), es rapido y permite hacer redes virtuales que compartan todo tipo de
archivos. Pero es mucho mas, es un sistema de trabajo en red.

La mejor herramienta de netweaving, disefiada a prueba de ataques nucleares,
abogados y lo que le echen.Gnutella -0 los programas basados en gnutella como
newtella- se puede comer una buena parte del flujo de la www en especial si
abogados y empresas sin verglienza como las multinacionales discograficas se
empefian en hacer de la www un lugar invivible. Pero équé es? y éde donde viene?

<Historia/>

En mayo de 2000 aparecia la siguiente nocitia en la red

Un grupo de ingenieros de software que trabajaba para una unidad
de AOL ha lanzado una version beta de un programa de
funcionamiento similar de Napster permitiendo el libre intercambio de
archivos (...) El equipo, que es el responsable del lector de MP-3 mas
popular, Winamp, lanzdé una version preliminar de "Gnutella" ayer. La
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demanda del producto fue tan grande que el grupo se vio pronto
forzado a ponerlo off-line para evitar el colapso de sus servidores
(...) El equipo de jovenes programadores esta encabezado por Justin
Frankel, quien era todavia estudiante cuando creé el Winamp. Su
compainia, Nullsoft, después comprada por AOL le produjo unos
beneficios de 70 millones de ddlares

¢Sabéis qué paso luego? Pues simplemente que AOL se asusto, se asustod tanto que
cerro Nullsoft tras un breve y fuerte encontronazo con Frankel... y Gnutella siguid
Su curso como gnu, es decir como software libre.

<Entonces, ées un programa?/>

Pues no, es un protocolo, como el http en el que se basa la web, o el ftp. Claro que
para demostrar la validez de una tecnologia base como esta hay que desarrollar
programas cliente: por ejemplo, nadie supo lo estupendo que era el http hasta que
aparecié el primer browser que usaba el protocolo para algo.

Es un protocolo pensado y disefiado para compartir archivos en red. éComo
Napster?. Pues no. Mucho mejor:

« permite cualquier tipo de archivos (no sélo musica)
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* no requiere -a diferencia de Napster- un nodo central o un servidor. Por
tanto nadie puede cerrar nada que a mi me impida compartir el archivo que
a mi me de la gana con mis colegas (peer en inglés, de ahi el término P2P)

e es gnu, es decir, cualquier empresa o particular pueden disponer gratuita y
libremente de su codigo fuente, desarrollarlo, usarlo, adaptarlo y crear a
partir de él las aplicaciones y programas que quiera (hay ya unos cuantos de
lo mas util tanto para windows como para Mac y otras plataformas

<Moraleja/>

¢Para qué queremos Napster? Fue una buena idea. Lo del P2P es genial. Sin
embargo tenia una debilidad en Napster: pasaba por un servidor central que las
demandas estan a punto de cerrar y en el que a algun listillo se le puede ocurrir (y
de hecho se les ocurrid) intentar cobrar porque yo intercambie informacion personal
(sea musica o cartas de amor) con mis colegas.
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Gnutella y los programas basados en ella superan esto. Nos permiten trabajar en
red como si estubieramos en una LAN (red local) pero a través de Internet, con
quien queramos o con redes publicas abiertas (como en newtella) sin tener que
depender de nadie.

Napster esta moribundo: Viva gnutella!!

Cuando deciamos que Internet era mucho mas que la web, habldbamos de esto.
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Olvidad Napster (III):
¢Qué aprendimos de Napster?

45
www.ciberpunk.com




Aquellos maravillosos afios por David de Ugarte

<Cosas que nunca te dije/>

En las Ultimas editoriales, hemos mirado un poco hacia las puntas de lanza de la
innovacion en la red hoy: la compresion de video mp4 y la forma mas pura de P2P,
gnutella. Encabezamos la serie con "Olvidad Napster!!" porque -afortunddamente-
la tecnologia y la propia red van mas rapido que los abogados y los intereses
espurios de las multinacionales. Detenerse a discutir desde el falso terreno que los
gabinetes de comunicacion -y el acritico desconocimiento de los medios- imponian,
era hacerles el juego...

Pero ahora merece la pena parar un momento, en su editorial de esta semana The
Economist escribe:

La industria discografica es renuente a pactar con Napster porque su
principal objetivo es defender su modelo de negocio, no prevenir la
pirateria. (...) Los intereses de los artistas merecen proteccion -
dentro de unos limites-, pero los modelos de negocio no (...) Mas
bien, intentando mantener a cubierto sus fosilizadas practicas de
negocio bajo el dudoso estandarte del derecho de autor, [las
discograficas] ahogan deliberadamente la innovacion y retrasan la
normalizacion legal de la "jukebox universal" que los consumidores
tan claramente desean.
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<Una vieja historia/>

Como casi todas las "grandes novedades" que ha traido Internet, se trata de una
vieja historia que, de un modo muy parecido, se dio ya en el siglo XVIII.

En aquella época, solo los ricos podian permitirse poseer libros (uno costaba el
equivalente de una semana de salario medio). Se calcula que a principios del XIX,
en Inglaterra habia tan sdlo 80.000 lectores habituales. Logicamente, el alto coste
reducia los incentivos de la lectura como entretenimiento. Entonces aparecieron las
bibliotecas ambulantes, que por pequefias cantidades alquilaban libros populares,
los best sellers de la época.

Por supuesto los libreros y editores/impresores se escandalizaros, pleitearon e
intentaron medidas politicas contra aquellos que "arruinaban su negocio"... igual
que las discograficas ahora.

Pero la verdad es que fueron las librerias ambulantes las que hicieron que el
negocio del libro aumentara de escala a un punto nunca visto en el medio plazo. Su
bajo coste, incluso su gratuidad (uno alquilaba un libro y se lo dejaba a los amigos)
generd nuevos incentivos para la lectura. Aprender a leer se convirtid en una
inversion rentable desde el punto de vista del ocio. Por supuesto editores y libreros
fueron los grandes beneficiados. éTodos? No, sélo aquellos que supieron cambiar de
modelo.
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Con libros de préstamo baratos vender libros caros de pequefia tirada y fea
magquetacion no tenia futuro. Habia que hacerlos baratos, bonitos, con ilustraciones
y claro esta en masa. Nacia la moderna industria editorial.

¢0s suena? Algo me dice que el modelo nacido de la imposicion del cd y el fin del
vinilo estd en un punto semejante: por un lado unos tipos que se empefian en
mantener un obsoleto modelo de negocio basado en feas presentaciones, precios
oligopdlicos (dificilmente explicables en libre competencia), por otro masas de
jovenes que comparten su musica de modo casi gratuito a través de la red.

En vez de hacer su producto mas competitivo incrementando su valor
(presentacion, elementos multimedia, mejor sonido, las pufieteras letras...) las
discograficas se dedican a defender su "propiedad intelectual".

<Moraleja/>

Como escribian antes de que apareciera el mp3 nuestros queridos Shapiro y Varian,
seguramente los mas importantes teoricos de la Economia de la Informacion:

Pensamos que la tendencia natural de los productores es preocuparse
demasiado por proteger su propiedad intelectual. Lo importante es
maximizar su valor (...) Si pierdes un poco de tu propiedad cuando la
vendes o la alquilas, se trata tan sdlo de un coste de hacer negocios
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similar a las amortizaciones, las perdidas de inventario o la
obsolescencia.

La musica es y seguira siendo un gran negocio, y lo serda ain mas cuanto mas
cercana a la gratuidad y la libre difusion sea y por consiguiente mas gente acceda a
ella... claro que serd negocio tan sélo para aquellos que tengan imaginacion como
para saber aprovecharlo.
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